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Työkalu: Verkkoyhteisön luominen, osa 1
TAPAHTUMAN FANIT YHTEISÖN POHJANA

Ketkä ovat tapahtumamme suurimpia faneja (sekä kävijät että näytteilleasettajat 
tai esiintyjät)? 

Miksi he ovat suurimpia fanejamme? 

Miten voisimme tehdä yhteistyötä heidän kanssaan enemmän? 

Minkälaista molemminpuolista hyötyä siitä olisi?

YHTEISÖN PERUSTA

Mikä on tapahtumamme ydinviesti? Minkä ydinarvon tuotamme kävijälle? 
Mitä haluamme, että kävijä muuttaisi toiminnassaan/ ajatuksissaan/ työssään 
tapahtuman jälkeen tai mitä haluamme, että hän tuntee? Voiko tämän ympärille 
alkaa luomaan yhteisöä?

Miten voimme luoda tätä arvoa tai mahdollistaa tämän tunteen syntyä myös 
tapahtuman ulkopuolella?

Mitä kaikkea tämän teeman alle vois kuulua? Mitä kaikkea tulee mieleen? 
Asiantuntijoita, muita tapahtumia, oppaita, työkaluja, näkökulmia, jne.
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YHTEISÖN AVOIMUUS JA RISTIRIIDAT

Miten reagoimme ristiriitatilanteissa tai kriiseissä? 

Olemmeko valmiita avoimuuteen ja läpinäkyvyyteen sekä anteeksipyyntöön?

MITTARIT JA PALKITSEMINEN

Miten mittaamme yhteisön onnistumista ja hyötyjä? 

Miten voimme ehkä palkita yhteisöä?

IDEOITA MEILTÄ JA MAAILMALTA

Mikä on merkittävin, vaikuttavin tai mieleenpainuvin yhteisö, jonka osa olet tai 
olet ollut? Miksi? 

Mitä siitä voisi oppia? 

KÄYTÄNNÖN TOTEUTUS

Kuka meillä voisi olla ns. yhteisömanageri? Minkälainen rooli se olisi ja mitä 
resursseja se vaatisi? 

Kuinka paljon olemme valmiit panostamaan yhteisön luomiseen?

Millä alustalla yhteisö voisi pyöriä?
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YHTEISÖN SISÄLLÖT JA VUOROVAIKUTUS

Minkälaista ympärivuotista sisältöä haluat tarjota asiakkaillesi?

Mitä näistä pystyisit itse tuottamaan ja mihin tarvitset kumppaneita; kenet?

Milloin tarjoat erilaisia sisältöjä? Tee vuosikello tarjottavasta sisällöstä.

Miten kannustat osallistujia vuorovaikutukseen alustalla?

TAPAHTUMAN SUUNNITTELU YHTEISÖN AVULLA

Mihin osaan tapahtumamme suunnittelua voisimme hyödyntää vahvemmin 
yhteisöä? 

Miten voisimme osallistaa yhteisön tapahtuman tai yhteisön suunnitteluun?
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