Tyokalu: Virtuaalitapahtuman konseptisuunnitelma, osa 1

TAPAHTUMAKONSEPTIN KULMAKIVET TAPAHTUMAN VIESTINTA

Mita tapahtumalla tavoitellaan? Miksi tapahtuma jarjestetaan? Mitéa halutaan viestia? Millainen on paaviesti ja eri teemat?

Kenelle tapahtuma on tarkoitettu?

TAPAHTUMAN AIKAANSAAMA MUUTOS

Mita uusia tietoja, taitoja ja kontakteja asiakas hankkii?
Mista tapahtuma tunnetaan ja muistetaan?

Mita asiakas sanoo tai tekee eri lailla tapahtuman jalkeen?

MITTARIT

Miten onnistumista mitataan? Mita asiakas kertoo muille?
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Tyokalu: Virtuaalitapahtuman konseptisuunnitelma, osa 2

ASIAKASKOKEMUKSEN SUUNNITTELU TOTEUTUS

Asiakkaan odotukset Milloin? Mika on tapahtuman ajankohta ja kesto?

Lupaus asiakkaalle
Onko ennakkotapahtumaa? Milloin on paatapahtuma? Onko jalkifiilistelya?
Madirittele koko tapahtuman elinkaari ennen-aikana-jalkeen.

Lupaus yhteistyokumppaneille

Mita arvoa tapahtuma tuottaa asiakkaalle? Missa tapahtuma jarjestetdaan? Fyysinen ja/tai virtuaalinen?

Millaisia pullonkauloja tapahtuma ratkaisee? Missa ollaan mukana, mita toteutetaan itse ja miksi?
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