1. Kuka on asiakas?

.......................................

..........................................................................
““““

2. Mita asiakas tekee? Ennen palvelua Palvelun aikana Palvelun jalkeen

Esim. palveluun tutustuminen,
varauksen tekeminen,
check-in, tilauksen

tekeminen ym.

.......................................................................................................................

3. Mita asiakas kayttaa?

Esim. nettisivu, appi, ® 00 O 060 O o O

mainokset, kuitti,
sahkopostivahvistus ym.

A Mith 2siakas TUNTee? | e

Esim. tyytyvaisyytta, iloa,
artymysta
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